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1. Цели и задачи дисциплины (модуля)

Целью изучения дисциплины «Этические основания социальной работы» является

освоение обучающимися профессиональной компетенции ПК-1, профессиональной

компетенции ПК-2, профессиональной компетенции ПК-5, профессиональной компетенции

ПК-7 через решение следующих задач:

1. изучить ценности, этические нормы и этические принципы социальной работы;

2. научиться распознавать ситуации этических дилемм;

3. научиться обосновывать причины и факторы того или иного выбора в ситуации

этической дилеммы и понимать его последствия;

4. научиться руководствоваться этическими кодексами социальной работы;

5. овладеть навыками работы с конфиденциальной информацией.

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной

программы
Место дисциплины (модуля) в программе

Б1.10 - Обязательная часть.

Дисциплина читается на 1-м курсе во 2-м семестре для слушателей очной формы

обучения.

Требования к предварительной подготовке обучающегося

Дисциплина (модуль) базируется на знаниях, умениях и навыках, приобретённых при

изучении дисциплин (модулей):

- Введение в профессию

- Медико-социальные характеристики и потребности людей, нуждающихся в

паллиативной помощи

- Основы общей и социальной психиатрии для социальных координаторов

- Социально-медицинские характеристики и потребности взрослых с психическими

(ментальными) нарушениями

Дисциплины (модули) и практики, для которых изучение дисциплины (модуля)

необходимо как предшествующее

- Антропологические основания социальной работы

- Практика по профилю профессиональной деятельности

3. Требования к результатам обучения по дисциплине (модулю)

Код и наименование компетенции

(УК - универсальные,

ОПК - общепрофессиональные,

ПК - профессиональные)

Результаты обучения по дисциплине (модулю)

ПК-1

Способность поддерживать

достоинство человека.

Знать:

- основные принципы гуманности, милосердия;

- представления о качестве жизни и нормализации

жизни человека на основании международных правовых

норм (Всеобщей декларации прав человека, Конвенции

ООН о правах инвалидов).

Владеть:

- руководствоваться в работе принципами гуманности,

милосердия.

ПК-2 Знать:
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Код и наименование компетенции

(УК - универсальные,

ОПК - общепрофессиональные,

ПК - профессиональные)

Результаты обучения по дисциплине (модулю)

Способность соблюдать

профессионально-этические

требования и разрешать

этические дилеммы (т.е. делать

выбор в ситуации ценностных

противоречий).

- этические основания социальной работы;

- основные ценности социальной работы;

- этические дилеммы в социальной работе;

- этические нормы взаимоотношений с клиентами,

коллегами, партнерами;

- кодекс этики социального работника и социального

педагога;

- требования к конфиденциальности личной

информации.

Уметь:

- осуществлять профессиональную деятельность в

соответствии с ценностями социальной работы;

- распознавать ситуации этических дилемм;

- обосновывать причины и факторы того или иного

выбора в ситуации этической дилеммы и понимать его

последствия;

- замечать расхождение между нормативными

этическими требованиями и их реализацией на практике;

- руководствоваться кодексом этики социального

работника и социального педагога.

Владеть:

- соблюдать этические нормы взаимоотношений с

клиентами, коллегами, партнерами;

- обращаться за консультацией к более опытным

коллегам в этически противоречивых и неопределенных

ситуациях;

- владеть навыками работы с конфиденциальной

информацией, в том числе объяснять клиенту, когда

существует необходимость в передаче информации

третьим лицам.

ПК-5

Способность нести

ответственность за качество

работы перед клиентом, его

социальным окружением,

работодателем,

профессиональным сообществом,

социумом.

Уметь:

- понимать границы своей ответственности и своих

возможностей;

- обосновывать выбор принятого решения и нести за

него ответственность.

Владеть:

- следовать обязательствам и выполнять обещания;

- обращаться за помощью, когда недостаточно

собственных компетенций.

ПК-7

Способность к рефлексии

(осмыслению накопленного в

профессии знания и собственного

опыта).

Знать:

- принципы деятельности социального работника.

Уметь:

- понимать сущность и социальную значимость своей

будущей профессии, объяснять свой профессиональный

выбор.
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4. Содержание и структура дисциплины (модуля)

4.1. Содержание разделов, темы дисциплины (модуля)

Тема 1. Введение в дисциплину. Ценностная основа социальной работы

Цель и задачи дисциплины. Этические нормы, этические принципы и правила.

Ценности социальной работы как основания этических норм, принципов и правил.

Человеческое достоинство как основная этическая ценность социальной работы. 

Тема 2. Этические кодексы в социальной работе

Профессионально-этические кодексы в современной социальной работе и проблема

прав человека. Ответственность перед клиентом, ответственность перед обществом,

ответственность перед профессиональным сообществом. Конфиденциальность информации.

Неприкосновенность частной жизни клиента. 

Тема 3. Этические дилеммы в социальной работе

Этические дилеммы: двусмысленные ситуации; выбор между ценностями; конфликт

обязанностей и ожиданий; проблема распределения ограниченных ресурсов. Основные

этические вызовы современности. Мера независимости клиента, его самостоятельность и

самоопределение. Проблема согласования личностных и профессиональных ценностей в

социальной работе. Выбор варианта действий в ситуации этической дилеммы и

ответственность.

 

 4.2. Структура дисциплины

Наименование раздела или тема / вид занятия Семестр
Объём,

ак. ч.

В том числе в

форме

практической

подготовки

Тема 1. Введение в дисциплину. Ценностная основа социальной работы

Лекция 42

Самостоятельная работа 12

5Итого:

Тема 2. Этические кодексы в социальной работе

Лекция 22

Самостоятельная работа 12

3Итого:

Тема 3. Этические дилеммы в социальной работе

Лекция 22

Семинар 22

4Итого:

Промежуточная аттестация (зачет) и подготовка к ней

Самостоятельная работа 22

2Итого:

5. Оценочные средства для проведения текущего контроля

успеваемости и промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)

5.1. Текущий контроль успеваемости

Текущий контроль успеваемости проводится по результатам учета посещаемости

занятий.
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Критерии оценивания текущего контроля успеваемости

Оценка «зачтено» выставляется, если обучающийся посетил не менее 70 % занятий

или прослушал пропущенные занятия в аудиозаписи.

Оценка «не зачтено» выставляется, если обучающийся посетил менее 70 % занятий и

не прослушал пропущенные занятия в аудиозаписи.

 

5.2. Промежуточная аттестация

Формой проведения промежуточной аттестации обучающихся является зачет. Зачет

выставляется по результатам участия в обсуждении примеров из практики на итоговом

семинаре.

 

Контрольные задания для проведения промежуточной аттестации и критерии

оценивания

К итоговому семинару каждый слушатель готовит пример из практики, где есть

этическая дилемма, которую необходимо разрешить.

Критерии оценивания

Оценка «зачтено» выставляется, если слушатель при обсуждении примеров из

практики продемонстрировал знание основных ценностей, этических норм, принципов и

правил социальной работы, а также проявил умение распознавать ситуацию этической

дилеммы и принимать обоснованное решение.

Оценка «не зачтено» выставляется в случае, если слушатель не знает основные

ценности, этические нормы, принципы и правила социальной работы и / или не распознает

ситуацию этической дилеммы, не может принять обоснованное решение.

6. Учебно-методическое и материально-техническое обеспечение

дисциплины (модуля)

6.1. Печатные и электронные издания
Заглавие Изд-во, годАвторы Стр. Эл. адрес для эл. изданий

Пинкус А. Москва : Союз, 1993 223

с.

Практика социальной

работы: (Форма и методы)

/ А. Пинкус, А. Минахан

6.2. Электронные образовательные ресурсы

Название Ссылка

Официальный сайт Свято-Филаретовского института https://sfi.ru

Личный кабинет обучающегося http://eios.sfi.ru/WebApp/#/

6.3. Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных

систем
СсылкаНазвание

Российская Государственная Библиотека (Москва) rsl.ru

6.4. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в том

числе отечественного производства
Название Описание

Операционная система корпорации Microsoft,

ориентированная на управление компьютером и

прикладными программами с помощью графического

интерфейса.

Windows 8, Windows 10
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Название Описание

Пакет программ для работы с документами, электронной

почтой и подготовки презентаций.

Office Standard 2013 Russian: Word 2013, Excel

2013, PowerPoint 2013, OneNote 2013, Outlook 2013,

Publisher 2013

Медиапроигрыватель.VLC, ver. 3.0.8

Библиотечная программа.ИРБИС64+ в составе четырех АРМ

«Администратор, «Каталогизатор»,

«Книговыдача», модуля Web ИРБИС64+

Программа для перевода изображения документов в

электронные редактируемые форматы.

ABBYY FineReader 11

Отечественная программа конференцсвязи с

использованием облачной среды

Программа TrueConf, тариф на 21 пользователя и

10 одновременных соединений

Бесплатная программа экранного доступа для

операционных систем семейства Windows, позволяющая

незрячим и слабовидящим пользователям работать на

компьютере.

NonVisual Desktop Access (NVDA)

6.5. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля)

Оснащение аудиторий:

- парты, стулья для слушателей;

- стол, стул для преподавателя;

- ЖК панель;

- флипчарт;

- настольный микрофон; 

- акустическая система;

- компьютер для преподавателя с видеокамерой;

- возможность подключения к сети Интернет (в том числе по каналу Wi-Fi) и

обеспечения доступа к ЭИОС для преподавателя и обучающихся.

7. Методические указания для обучающихся
Для освоения дисциплины (модуля) следует ознакомиться с содержанием данной

рабочей программы, с целями и задачами дисциплины, ее тематическим планом, связями с

другими дисциплинами образовательной программы, с рекомендованной литературой

(электронные и печатные издания) и др. В ходе  занятий необходимо вести

конспектирование учебного материала. При подготовке к очередным занятиям

целесообразно кратко повторить пройденное, обращаясь к конспекту и учебной литературе

с особым вниманием к проблемному полю той или иной темы. В самостоятельной работе

необходимо соблюдать рекомендации преподавателя. Для прохождения текущего контроля

успеваемости и промежуточной аттестации необходимо ознакомиться с типовыми

контрольными заданиями и материалами, содержащимися в разделе 5.

Для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья предусмотрены

условия полноценного освоения материала данной программы на основе применения

комбинированного обучения в инклюзивных группах, индивидуальных занятий,

дистанционного обучения. При необходимости для каждого обучающегося данной

категории составляется индивидуальный учебный график, учитывающий, в том числе,

рекомендации медико-социальной экспертизы, отраженные в индивидуальной программе

реабилитации инвалида.
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