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1. Оценочные средства для проверки сформированности

компетенций по дисциплине
Оценочными средствами текущего контроля успеваемости и посещаемости по

дисциплине в ходе обучения и процессе формирования компетенций являются:

- журнал учета успеваемости и посещаемости обучающихся.

Оценочными средствами для проверки сформированности компетенций в процессе

промежуточной аттестации являются:

- участие в обуждении итогов практической работы;

- проект помощи.

Код и наименование

компетенции

(УК - универсальные,

ОПК -

общепрофессиональные,

ПК - профессиональные)

Результаты обучения по

дисциплине

Код и наименование

индикатора

достижения

компетенции

Оценочные

средства:

текущий

контроль

успеваемости

(ТКУ),

промежуточная

аттестация (ПА)

ИУК-2.3

Способен составлять

реалистичный,

адекватный

конкретный,

измеряемый план

помощи в сфере

христианской

благотворительности.

УК-2

Способен определять

круг задач в рамках

поставленной цели в

религиозной сфере и

выбирать оптимальные

способы их решения с

учетом

мировоззренческих,

ценностных,

нравственных и

правовых ориентиров,

имеющихся ресурсов и

ограничений.

Знать:

- основы проектной

деятельности.

Уметь:

- определять и

обосновывать цель работы

с данным кейсом;

- определять круг задач в

рамках поставленной цели

и выбирать оптимальные

способы их решения,

исходя из действующих

правовых норм,

имеющихся ресурсов и

ограничений;

- определять круг

необходимых специалистов

для решения конкретных

задач по оказанию помощи

и поддержки клиенту.

Владеть:

- навыком определять

временные рамки и

ответственных за решение

задач, критерии

эффективности работы

(критерии достижения

конечной и

промежуточных целей).

ТКУ: журнал

учета

успеваемости и

посещаемости

обучающихся.

ПА: участие в

обуждении

итогов

практической

работы; проект

помощи.

ИУК-3.2

Умеет осуществлять

взаимодействие,

работать в команде в

УК-3

Способен осуществлять

взаимодействие в

религиозной сфере,

Знать:

- правила и принципы

работы в команде;

- социально- 

ТКУ: журнал

учета

успеваемости и

посещаемости 
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Код и наименование

компетенции

(УК - универсальные,

ОПК -

общепрофессиональные,

ПК - профессиональные)

Результаты обучения по

дисциплине

Код и наименование

индикатора

достижения

компетенции

Оценочные

средства:

текущий

контроль

успеваемости

(ТКУ),

промежуточная

аттестация (ПА)

сфере христианской

благотворительности.

работать в коллективе. психологические основы

межличностного

взаимодействия;

- основные техники и

приемы общения: правила

слушания, ведения беседы,

консультирования,

информирования.

Уметь:

- учитывать в

коммуникации личностные

и индивидуальные

особенности человека, его

физическое и

психологическое

состояние;

- выстраивать

коммуникацию с клиентом,

его ближайшим

окружением, институтами

социума;

- проявлять активность и

инициативность в

командной работе.

обучающихся.

ПА: участие в

обуждении

итогов

практической

работы; проект

помощи.

ИУК-9.3

Умеет применять

полученные знания в

социальной и

профессиональной

сферах.

УК-9

Способен использовать

базовые

дефектологические

знания в социальной и

профессиональной

сферах.

Знать:

- вступать в контакт с

человеком, имеющим

психические (ментальные)

нарушения.

ТКУ: журнал

учета

успеваемости и

посещаемости

обучающихся.

ПА: участие в

обуждении

итогов

практической

работы; проект

помощи.

ИПК-3.2

Осуществляет

служение

милосердия, опираясь

на

основополагающие

духовные ценности и

ПК-3

Способен решать

стандартные

профессиональные

задачи теолога в области

образования,

просвещения и

Знать:

- основные принципы

христианского милосердия,

теоретически оформленные

в Павославии.

Уметь:

- осуществлять любые 

ТКУ: журнал

учета

успеваемости и

посещаемости

обучающихся.

ПА: участие в

обуждении 
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Код и наименование

компетенции

(УК - универсальные,

ОПК -

общепрофессиональные,

ПК - профессиональные)

Результаты обучения по

дисциплине

Код и наименование

индикатора

достижения

компетенции

Оценочные

средства:

текущий

контроль

успеваемости

(ТКУ),

промежуточная

аттестация (ПА)

опыт, теоретически

оформленные в

Православии.

христианского служения. действия, исходя из

целостного понимания

человека с его

уникальными качествами и

способностями.

Владеть:

- навыками практической

работы, основанными на

принципах христианского

милосердия.

итогов

практической

работы; проект

помощи.

2. Уровни сформированности компетенций, шкалы оценивания

Уровень сформированности компетенций Оценка

Пороговый «Зачтено»

Не достигнут пороговый уровень «Не зачтено»

3. Контрольные задания. Критерии оценивания

3.1. Текущий контроль успеваемости

Форма

Учет посещаемости занятий.

Периодичность

Текущий контроль успеваемости проводится в течение семестра.

Порядок проведения

Преподаватель ведет учет посещаемости студентов. В случае отсутствия студента в

журнале текущего контроля успеваемости и посещаемости ставится отметка «Н» (не был).

 

3.2. Промежуточная аттестация

Форма

Зачет.

Периодичность

По завершении изучения дисциплины в конце семестра.

Порядок проведения

Промежуточная аттестация в конце 1-го семестра состоит из обсуждения итогов

практической работы, выполненной самостоятельно; выявлению особенностей

коммуникации, с которыми студенты столкнулись в рамках её выполнения.

Промежуточная аттестация в конце 2-го семестра состоит из презентации студентами

проекта помощи, разработанного ими в рамках практической работы, выполненной
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самостоятельно.

 

Критерии оценивания для промежуточной аттестации в конце 1-го семестра

Оценка «зачтено» выставляется, если обучающийся посетил или прослушал все темы

занятий, смог в общих чертах проанализировать итоги выполнения практической работы,

некоторые особенности коммуникации с пожилыми людьми.

Оценка «не зачтено» выставляется, если обучающийся не посещал и не прослушал

занятия. 

 

Критерии оценивания для промежуточной аттестации в конце 2-го семестра

Оценка «зачтено» выставляется, если обучающийся представил проект плана помощи,

в котором есть все необходимые составные части: цель, задачи проекта, необходимые

ресурсы, этапы реализации проекта, основные риски и способы их преодоления, ожидаемые

результаты. 

Оценка «не зачтено» выставляется, если обучающийся представил текст, в котором

отсутствует описание проекта плана помощи со всеми необходимыми составными частями.

 

Для проведения промежуточной аттестации может использоваться тестовое задание.

 

Тестовое задание

1 семестр

1.   Какое из перечисленных изменений внимания наиболее характерно для пожилого

возраста?

а) Увеличение длительности сосредоточения

б) Улучшение способности к распределению внимания

в) Повышенная отвлекаемость и быстрая утомляемость

г) Усиление контроля за новыми сигналами

Правильный ответ: в                    Время на выполнение: 1 мин.

 

2.   Какая из перечисленных черт часто обостряется в характере пожилого человека?

а) Склонность к риску

б) Гипертрофия ранее присущих черт (например, бережливость переходит в скупость)

в) Повышенная любознательность

г) Стремление к частым переменам

Правильный ответ: б                    Время на выполнение: 1 мин.

 

3.   Какой практический совет является наиболее эффективным для улучшения

коммуникации с пожилым человеком, у которого снижен слух?

а) Говорить громко и прямо в ухо, чтобы точно услышал

б) Отказаться от сложных тем и говорить только о погоде

в) Садиться поближе, говорить четко, без стеснения просить повторить сказанное

г) Поручать общение только членам семьи

Правильный ответ: в                    Время на выполнение: 1 мин.

 

4.   Какой фактор, согласно исследованиям, является ключевым для долгой жизни?

а) Наличие материального богатства

б) Наличие психологического будущего

в) Полное отсутствие стрессов

г) Постоянное медицинское наблюдение

Правильный ответ: б                    Время на выполнение: 1 мин.
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5. Почему для пожилого человека особенно важно ощущение своей «нужности» семье

и окружающим?

а) Это позволяет ему финансово контролировать семью

б) Это удовлетворяет ключевую эмоциональную потребность, дает смысл жизни и

компенсирует возрастные потери

в) Это помогает ему забыть о проблемах со здоровьем

г) Это позволяет ему избегать общения с врачами

Правильный ответ: б                   Время на выполнение: 1 мин.

 

6.   Что является основной целью паллиативной помощи?

а) Полное излечение пациента от заболевания

б) Улучшение качества жизни пациента и его семьи

в) Проведение сложных хирургических операций

г) Изоляция пациента от общества

Правильный ответ: б                    Время на выполнение: 1 мин.

 

7.   Кому положена паллиативная помощь?

а) Только пациентам с онкологическими заболеваниями на последней стадии

б) Людям с острыми, но излечимыми заболеваниями

в) Пациентам с различными неизлечимыми заболеваниями в терминальной стадии

г) Только детям

Правильный ответ: в                    Время на выполнение: 1 мин.

 

8.   Какая из перечисленных потребностей является МЕДИЦИНСКОЙ у паллиативного

пациента?

а) Оформление доверенности

б) Купирование боли и одышки

в) Организация прогулки

г) Помощь в маникюре

Правильный ответ: б                    Время на выполнение: 1 мин.

 

9.   Где можно получить паллиативную помощь?

а) Только в хосписе

б) Только на дому

в) Амбулаторно, на дому, в стационаре, хосписе

г) Только в частных клиниках за рубежом

Правильный ответ: в                    Время на выполнение: 1 мин.

 

10. Приоритет при оказании паллиативной помощи всегда отдается:

а) Немедицинским потребностям (например, комфорту)

б) Социальной помощи (оформление документов)

в) Базовым потребностям – медицине и уходу

г) Организации досуга

Правильный ответ: в                    Время на выполнение: 1 мин.

 

11. Этика задается вопросом:

а) «Что предписывает мне закон?»

б) «Как нам следует поступить?»

в) «Каких действий требует от меня моя организация?»

г) «Что будет мне выгодно?»
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Правильный ответ: б                   Время на выполнение: 1 мин.

 

12. Этический кодекс волонтера, как правило:

а) Содержит в основном запреты и наказания

б) Принимается принудительно государственными органами

в) Содержит идеалы и принимается сообществом добровольно

г) Регламентирует только рабочее время

Правильный ответ: в                    Время на выполнение: 1 мин.

 

13. Какая модель взаимодействия строится на принципе «не вместо, а вместе»?

а) Патерналистская модель

б) Потребительская модель

в) Партнерская модель

г) Авторитарная модель

Правильный ответ: в                    Время на выполнение: 1 мин.

 

14. Патерналистская модель помощи предполагает, что:

а) Помощь выстраивается вокруг человека с учетом его ситуации

б) Власти и/или специалисты диктуют модели поведения в обмен на обеспечение

потребностей

в) Главное – немедленное удовлетворение всех желаний человека

г) Все участники взаимодействуют строго на равных

Правильный ответ: б                    Время на выполнение: 1 мин.

 

15. Главный принцип партнерской модели в общении – это:

а) Взаимодействие «на равных», без ущемления достоинства

б) Полное подчинение воле специалиста

в) Максимальная дистанция между помогающим и получающим помощь

г) Оказание помощи только в обмен на материальное вознаграждение

Правильный ответ: а                    Время на выполнение: 1 мин.

 

16. Установите соответствие между понятием из гериатрии (социальной геронтологии)

и его проявлением у пожилых людей:

Понятие:

1. Самостигматизация

2. Старческая астения

3. Эйджизм

4. Смыслоутрата

Проявление / Содержание:

А) Патологическое состояние, характеризующееся возрастной слабостью, снижением

физической и функциональной активности.

Б) Внутреннее принятие пожилым человеком негативных стереотипов о старости и

проецирование их на самого себя.

В) Утрата жизненных ориентиров, чувства полезности и понимания целей своего

дальнейшего существования.

Г) Внешняя дискриминация и предвзятое отношение к людям по признаку их

преклонного возраста.

Правильный ответ: БАГВ

Время на выполнение: 5 мин.

 

17. Введите термин, соответствующий определению:
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Свод морально-этических правил, норм и ценностных ориентиров, регулирующий

поведение добровольца в процессе взаимодействия с нуждающимися и обществом.

Правильный ответ: Кодекс волонтера/Этический кодекс волонтера

Время на выполнение: 2 мин.

 

18. Введите термин (словосочетание из двух слов), соответствующий определению:

Комплексный подход в социальной и медицинской практике, направленный на

улучшение качества жизни неизлечимо больных людей и их семей путем предотвращения и

облегчения страданий.

Правильный ответ: Паллиативная помощь

Время на выполнение: 2 мин.

 

19. Введите термин (словосочетание из двух слов), соответствующий определению:

Специфический вид барьера в общении, возникающий из-за разницы в культурных

кодах, жизненном опыте и ценностях между представителями разных поколений (например,

между студентом-волонтером и пожилым благополучателем).

Правильный ответ: Межпоколенческий барьер/Генерационный барьер/Конфликт

поколений

Время на выполнение: 3 мин.

 

20. Введите термин, соответствующий определению:

Психологическое состояние волонтера, развивающееся на фоне хронического стресса,

эмоционального перенапряжения и интенсивного общения с людьми, находящимися в

тяжелой жизненной ситуации, которое приводит к истощению личностных ресурсов.

Правильный ответ: Эмоциональное выгорание/Профессиональное выгорание

Время на выполнение: 3 мин.

 

21. Установите соответствие между моделью взаимодействия при оказании помощи

(«Я — Другой») и ее сущностной характеристикой:

Модель взаимодействия:

1. Патерналистская

2. Потребительская

3. Партнерская

4. «Я — Другой»

Характеристика модели:

А) Взаимодействие строится на равных началах, взаимном уважении сторон и

совместном поиске решений.

Б) Отношения, при которых подопечный выступает исключительно в роли заказчика

услуг, а волонтер — в роли исполнителя.

В) Опекающая позиция, при которой волонтер принимает решения за подопечного,

исходя из собственного понимания его блага.

Г) Философско-этическая концепция восприятия образа подопечного как уникальной

личности со своими особенностями.

Правильный ответ: ВБАГ

Время на выполнение: 5 мин.

 

2 семестр

1. Что является интегральной частью планирования помощи подопечному?

а) Эмоциональная поддержка

б) Знание ресурсов

в) Финансовый аудит
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г) Юридическое сопровождение

Правильный ответ: б                                          Время на выполнение: 1 мин.

 

2. Какой инструмент используется для визуализации социального окружения

подопечного?

а) Карта ресурсов

б) Эко-карта

в) Диаграмма Ганта

г) Индивидуальная программа реабилитации

Правильный ответ: б                                          Время на выполнение: 1 мин.

 

3. Кому положен медицинский патронаж на дому?

а) Только людям с онкологическими заболеваниями

б) Пациентам, которые из-за возраста, травмы или заболевания не могут

самостоятельно добраться до поликлиники

в) Только лежачим больным в терминальной стадии

г) Всем желающим пенсионерам

Правильный ответ: б                                          Время на выполнение: 1 мин.

 

4. Что входит в компоненты ухода за тяжелобольным человеком?

а) Профилактика пролежней

б) Позиционирование пациента

в) Помощь в кормлении и гигиене

г) Все перечисленные варианты верны

Правильный ответ: г                                          Время на выполнение: 1 мин.

 

5. Кто может инициировать оформление медицинского патронажа на дому?

а) Только родственники пациента

б) Лечащий врач или заведующий поликлиникой по заявлению

в) Социальный работник без согласия пациента

г) Только сотрудники хосписа

Правильный ответ: б                                          Время на выполнение: 1 мин.

 

6. Что включает в себя «социальный пакет» Системы Долговременного Ухода?

а) Только медицинскую помощь

б) Комплекс социальных и медицинских услуг, координацию помощи

в) Исключительно финансовую поддержку

г) Только доставку продуктов питания

Правильный ответ: б                                          Время на выполнение: 1 мин.

 

7. Какие виды учреждений входят в систему стационарного социального

обслуживания?

а) Геронтологические центры

б) Пансионаты

в) ПНИ (психоневрологические интернаты)

г) Все перечисленные варианты верны

Правильный ответ: г                                          Время на выполнение: 1 мин.

 

8. Расположите этапы формирования и развития студенческой волонтерской команды в

логическом порядке согласно классической динамике групповых процессов (от момента

создания до завершения работы):
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А) Нормирование (согласование правил, распределение ролей в команде и сглаживание

конфликтов)

Б) Формирование (знакомство участников, определение общих контуров проекта)

В) Функционирование (продуктивная совместная работа над социальным проектом)

Г) Бурление (столкновение мнений, распределение лидерских позиций и скрытые

конфликты)

Правильный ответ: БГАВ

Время на выполнение: 3 мин.

 

9. Установите соответствие между типом ресурса социального проекта и примером его

привлечения в рамках дисциплины:

Тип ресурса:

1. Информационный

2. Материально-технический

3. Человеческий (компетентностный)

4. Нематериальный (репутационный)

Пример из практики проектирования:

А) Предоставление социальным партнером помещения или компьютерного класса для

проведения занятий.

Б) Специализированные навыки участников команды (например, умение

программировать или оказывать психологическую поддержку).

В) Использование методических материалов вуза, статистических баз данных и

нормативных актов для анализа проблемы.

Г) Получение официального письма-поддержки от известного благотворительного

фонда для повышения доверия к проекту.

Правильный ответ: ВАБГ

Время на выполнение: 5 мин.

 

10. Введите термин, соответствующий определению:

Юридическое или физическое лицо, непосредственно заинтересованное в результатах

социального проекта, оказывающее на него влияние или находящееся под его влиянием

(включает подопечных, социальные службы, администрацию вуза).

Правильный ответ: Стейкхолдер/Заинтересованная сторона

Время на выполнение: 3 мин.

 

11. Расположите этапы жизненного цикла социально ориентированного проекта в

логическом порядке их реализации (от инициации до завершения):

А) Реализация проекта в условиях ресурсных, нормативных и этических ограничений.

Б) Разработка плана помощи с учетом компетенций студенческой команды и

имеющихся ресурсов.

В) Анализ ситуации в реальных социальных условиях для выявления актуальной

проблемы.

Г) Постановка проблемы: фиксация ее содержания, выявление субъекта и всех

заинтересованных сторон.

Правильный ответ: ВГБА

Время на выполнение: 4 мин.

 

12. Вставьте в предложение пропущенный термин:

Метод декомпозиции, используемый в проектной деятельности волонтеров, который

заключается в разделении крупных и сложных проектных задач на более мелкие, простые и

управляемые подзадачи – это метод _____ задач.
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Правильный ответ: Дефрагментация/дефрагментации

Время на выполнение: 2 минуты

 

13. Введите термин (аббревиатуру), соответствующий определению:

Популярная международная технология и методология постановки целей в проектной

деятельности, требующая, чтобы цель была конкретной, измеримой, достижимой,

реалистичной и ограниченной во времени.

Правильный ответ: SMART/ smart/смарт

Время на выполнение: 2 мин.
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

СВЯТО-ФИЛАРЕТОВСКИЙ ИНСТИТУТ

Богословский факультет

Отчет о практической работе волонтера

по дисциплине «Обучение служением»

Студент (ФИО):

Курс: Форма обучения: Учебный год: 2026/27

1. Первый семестр

1.1. Место и сроки выполнения практической работы:

1.2. Объем практической работы (количество отработанных часов):  ____________________

1.3. Вид проведенной работы по оказанию помощи (с указанием имени и отчества человека,

которому оказывалась помощь - без фамилии):  _____________________________________

1.4. Проанализируйте Вашу практическую работу, ответив на следующие вопросы

(требуется дать развернутый ответ на каждый вопрос с приведением примеров из

практической работы):

- Какие этические дилеммы возникали в ходе Вашей практической работы?

- Какими этическими основаниями Вы руководствовались при взаимодействии с теми, кому

Вы оказывали помощь?

- Какие Вы можете отметить особенности коммуникации с теми, кому Вы оказывали

помощь?

- Какие Вы выявили проблемы и потребности у человека, которому Вы оказывали помощь

(физические, душевные, духовные, материальные и др.)?

- Проанализируйте модель взаимодействия, которая сложилась у Вас с теми, кому Вы

оказывали помощь (кто принимал решения, были ли моменты, когда Вы не смогли сказать

«нет», были ли моменты, когда человек отказывался от Вашей помощи, можно ли назвать

эту модель «партнерской»)?

Дата Подпись студента

3. Характеристика от представителя организации, где осуществлялась практическая работа:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

4. Заключение преподавателя дисциплины «Обучение служением»: ____________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Дата Подпись преподавателя / ФИО
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АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ

СВЯТО-ФИЛАРЕТОВСКИЙ ИНСТИТУТ

Богословский факультет

Отчет о практической работе волонтера

по дисциплине «Обучение служением»

Студент (ФИО):

Курс: Форма обучения: Учебный год: 2026/27

2. Второй семестр

2.1. Место и сроки выполнения практической работы:

2.2. Объем практической работы (количество отработанных часов):  ____________________

2.3. Вид проведенной работы по оказанию помощи (с указанием имени и отчества человека,

которому оказывалась помощь - без фамилии):  _____________________________________

2.4. Проанализируйте Вашу практическую работу, ответив на следующие вопросы

(требуется дать развернутый ответ на каждый вопрос с приведением примеров из

практической работы):

- Какие системы помощи присутствуют в жизни человека, которому Вы оказывали помощь?

Насколько, на Ваш взгляд, они соответствуют потребностям человека?

- Какие ресурсы помощи, на Ваш взгляд, присутствуют в жизни человека, которому Вы

оказывали помощь?

- Какие трудности в командной коммуникации возникали у Вас в рамках практической

работы и с кем? Как Вы их преодолевали?

- В рамках проектной деятельности опишите цепочку помощи человеку, которую Вы

увидели, и какое место в этой цепочке занимали Вы?

Дата Подпись студента

3. Характеристика от представителя организации, где осуществлялась практическая работа:

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

4. Заключение преподавателя дисциплины «Обучение служением»: ____________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

Дата Подпись преподавателя / ФИО
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